
A/A: Sr. Sergio Cortijo, Inspector d'Educació 
De: Claustre de personal docent de l’Institut Josefina Castellví (Viladecans) 
Data: 30 d'octubre de 2026 
Assumpte: Sol·licitud urgent d'intervenció i suport institucional davant la situació 
d'emergència en la gestió del centre 
 
Benvolgut Sr. Cortijo, 
 
Per mitjà d'aquest escrit, el claustre sotasignat de l'Institut Josefina Castellví ens adrecem a 
vostè com a inspector de referència del nostre centre per traslladar-li la nostra màxima 
preocupació i sol·licitar el seu suport i intervenció immediata davant una situació de gestió 
que ha esdevingut insostenible. 
 
Com és sabut, el nostre centre atén un alumnat amb una elevada complexitat social i 
educativa, la qual cosa exigeix un esforç constant i coordinat per part de tot l'equip docent 
per tal de mantenir un clima escolar adequat, garantir la seguretat i treballar vers 
l'excel·lència acadèmica i la convivència. Malauradament, en aquests moments ens trobem 
desemparats en aspectes que considerem crucials: 
 
Manca total de personal de consergeria: 
Des del passat 25 de setembre el centre comptava únicament amb una persona a la 
consergeria, atès que la plaça vacant per comissió de serveis no es va cobrir. Aquesta 
setmana, a causa de la baixa per intervenció quirúrgica de l'única conserge disponible, el 
centre ha quedat completament desatès d'aquest servei. Aquesta manca parcial i, ara,  total 
de personal impedeix la gestió elemental dels accessos, el control d'entrades i sortides, 
l'atenció telefònica i les tasques bàsiques de seguretat i logística. És una situació d'alt risc 
operatiu que l'equip directiu i secretaria no pot ni ha d'assumir. 

 
Necessitat de suport institucional en les decisions del centre: 
Per tal de mantenir un entorn d'aprenentatge rigorós i un bon clima de convivència, el 
claustre pren decisions disciplinàries i organitzatives fonamentades en la normativa i en el 
nostre Projecte Educatiu. Perquè aquestes mesures siguin efectives i tinguin l'impacte 
necessari sobre l'alumnat i les famílies, requereixen el recolzament explícit, clar i ferm de la 
Inspecció Educativa. Necessitem sentir que la línia pedagògica i de convivència que 
defensem des de la primera línia compta amb la complicitat i la validació de l'Administració i 
Inspecció, així com accelerar, descongestionar els processos burocràtics o realitzar-ne 
únicament els realment necessaris. 
 
Garantia de continuïtat de les figures de suport a la convivència (TIS i Promotor 
Romaní):​
Tant la figura de la Tècnica d'Integració Social (TIS) contractada, com la del Promotor 
Romaní, son pilars indispensables per al dia a dia del centre. La seva tasca en la mediació 
de conflictes, la prevenció de l’absentisme, el treball amb les famílies i la construcció d'un 
entorn de cohesió és vital. Demanem el reconeixement d'aquesta realitat i el suport de la 
Inspecció per garantir la continuïtat i el finançament d'aquests perfils. 

 
Els i les docents de l'Institut Josefina Castellví volem continuar treballant amb rigor, il·lusió i 
excel·lència per oferir el millor futur possible al nostre alumnat. Tanmateix, per poder remar 



totes les parts a una, necessitem de manera urgent que els Serveis Territorials resolguin 
immediatament la cobertura de la consergeria i que la Inspecció d'Educació ens acompanyi 
de prop en les decisions de centre i faciliti la nostra tasca. 
 
Aquesta situació ha generat una sobrecàrrega de treball i una tensió límit sobre l'equip 
directiu, la qual ha derivat de manera directa i sobrevinguda en la baixa mèdica de la nostra 
directora. Aquestes situacions estan tenint un cost personal i de salut inassumible per als 
qui gestionen el centre, una realitat de risc operatiu i humà que no poden ni han d'assumir.  
 
Així mateix, atesa la gravetat i l'abast laboral d'aquesta situació, us informem que posem 
aquest escrit en coneixement de les seccions i enllaços sindicals de referència per tal 
d'activar els mecanismes de suport i coordinació corresponents.  
 
Restem a la seva disposició per mantenir una reunió d'urgència presencial en un claustre 
extraordinari per tractar aquests punts la propera setmana. Així doncs, restem a l’espera 
de concretar dia i hora. 
 
Atentament, 
 
El Claustre de Professorat de l’Institut Josefina Castellví 
 
Viladecans, 30 d’octubre de 2026 
 
 
 


